VICERRECTORIA ACADEMICA

'(/;} iversitaria

N Virtual

‘ = / \ "'f. o @ B ‘r 14
nternacional




PROPUESTA SOBRE LINEAMIENTOS CURRICULARES PARA LA EDUCACION
VIRTUAL

ALIRIO BARBOSA PENA
PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA

ROBERTO JURADO J.
RECTOR

LUIS ALFONSO GONZALEZ B.
DIRECTOR NACIONAL DE PLANEACION

ROGER SEVERO RUIZ PLAZA
VICERRECTOR ADMINISTRATIVO

ROBERTO JURADO J.
VICERRECTOR ACADEMICO E INVESTIGACIONES

EDGAR GOMEZ RODRIGUEZ
VICERRECTOR DE TECNOLOGIAS

ARIEL LEMUS PORTILLO
VICERRECTOR DE RELACIONES CON LA COMUNIDAD
Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

FABIAN JAIMES LARA
DECANO FACULTAD DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

MARIA DEL PILAR RODRIGUEZ
ASESORA PEDAGOGICA

VICERRECTORIA ACADEMICA- ROBERTO JURADO JURADO



PROPUESTA SOBRE LINEAMIENTOS CURRICULARES PARA LA EDUCACION
VIRTUAL

LINEAMIENTOS CURRICULARES PARA LA EDUCACION VIRTUAL EN
LA UNIVERSITARIA VIRTUAL

Tabla de contenido

1. Fundacion tedrica'y metodolégica............cooeieiiiiiiiiiiii A
1.1. Concepto de CUITICUIO. ... ... 2
1.2. PrinCIPIOS CUITICUIAIES. ..o 3
2. Estructura y organizacion curricular. ..o 7

2.1. Fases metodolégicas para el disefio de proyectos curriculares de
[0S programas académiCOS..........ovviiririii i 11

2.2. Macro estructura curricular en la

UNIVERSITARIA VIRTUAL. ..o e e 13
2.3. Micro estructura curricular en la UNIVERSITARIA

VIR TU A L . e e e AT
2.3.1. Unidades de formacion. ... e s 22

2.4. Disefio pedagdgico de las unidades de formacion (microcurriculos)...28

3. Estrategias didacticas (de ensefianza y de aprendizaje)..................... 29
4. Los componentes virtuales y su utilizacién didactica.......................... 30
5. Ritmos de aprendizaje y niveles de dificultad ....................ooiiii. 37
6. Metodologia de analisis funcional.................coooiiiii 38

7. El modelo para el disefio de los contenidos y los estandares de

compatibilidad........ ..o 45
7. Bibliografia. ... ..o 51

3

VICERRECTORIA ACADEMICA- ROBERTO JURADO JURADO



PROPUESTA SOBRE LINEAMIENTOS CURRICULARES PARA LA EDUCACION
VIRTUAL

LINEAMIENTOS CURRICULARES PARA LA EDUCACION VIRTUAL

EN LA UNIVERSITARIA VIRTUAL INTERNACIONAL

Los lineamientos curriculares de la UNIVERSITARIA VIRTUAL, brindan las directrices,
gue orientaran los procesos de disefio, desarrollo, seguimiento y fortalecimiento
curricular de los diversos programas académicos. Tienen como marco general los
aspectos referenciales desde la politica educativa estatal para la educacion
virtual, la normatividad que exige a las instituciones de Educacion Superior contar
con lineamientos claros en correspondencia con los parametros de orden nacional
e internacional; los elementos teoricos y metodolégicos del modelo pedagogico
por competencias, por ciclos propedéuticos, por créditos académicos; y la
propuesta formativa contenida en el PEI, como su carta de navegacion que
explicita su intencionalidad formativa y demanda la consolidacibn de una
comunidad académica que la materialice y concrete en propuestas curriculares
innovadoras, coherentes con los planteamientos del modelo educativo

Tecnoldgico transformacional de la UNIVERSITARIA VIRTUAL.

El documento presenta la fundamentacion tedrica y metodologica para las
propuestas curriculares, explicitando el enfoque y concepto de curriculo asumido,
los principios que lo orientan; la propuesta para la estructura y organizacion
curricular de los diversos programas académicos, que incluye la descripcion de
los ciclos propedéuticos, la propuesta para los disefios curriculares y la

determinacion de las estrategias para la ensefianza y el aprendizaje.

En un segundo aparte se describen el modelo para el disefio de los contenidos y
los estandares de compatibilidad, asi como, la realizacion del disefio y desarrollo
de contenidos para conformar un curso virtual para garantizar uniformidad y

calidad requerida por la UNIVERSITARIA VIRTUAL INTERNACIONAL

1. Fundamentacién tedricay metodoldgica:
4
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El curriculo como concrecion del modelo educativo y de la intencionalidad
formativa institucional, debe responder a:

a) los requerimientos del contexto social en los ambitos nacional e
internacional;

b) las politicas estatales en Educacion Superior como referente importante;
como lo son las determinaciones expuestas en la Ley General de Educacion, la
Ley 30 de Educacion Superior, La Ley 749 de 2002, que organiza el servicio
publico de la Educacién Superior en las modalidades de formacion técnica
profesional, tecnoldgica y profesional; la Ley 1188 de 2008, y el Decreto
reglamentario 1295 de 2010, que precisa las condiciones de calidad de los
programas en las modalidades presencial y virtual para obtener su registro
calificado;

c) Las tendencias curriculares, en este caso se asumen las tendencias
actuales, mas flexibles, centradas en el desarrollo de competencias desde
perspectivas pedagdgicas integradoras, centradas en lo humano, en sus
necesidades y realidades. En este sentido, el curriculo se constituye en el eje que

dinamiza la propuesta educativa de la UNIVERSITARIA VIRTUAL.

1.1. Concepto de curriculo en la UNIVERSITARIA VIRTUAL:

La UNIVERSITARIA VIRTUAL, asume como referentes tedricos orientadores
de la propuesta curricular, los enfoques relacionados con dos perspectivas: la
reconstruccion del conocimiento y propuesta de accion; y el proceso investigativo,
gue se fundamentan en la teoria critica, en los procesos de participacion, reflexion

y construccion colectiva.

En correspondencia con la propuesta de Kemmis (1986), se asume el curriculo
critico, basado en las teorias de Habermas, que pretende formar un hombre que

comprenda y aplique la relacion dialéctica entre la teoria y la practica.

El curriculo se configura, entonces, desde el exterior hacia el interior de la
persona, en el analisis de la sociedad y la cultura, detectando simbolos, mitos,

lenguaje, valores, formas de produccion y relacién social para transformar la
5
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educacion.

Desde esta perspectiva critica, el curriculo es una construccion social,
determinado por aspectos del contexto histérico, social y politico. Como
reconstruccion del conocimiento y propuesta de accién, centra la problematica
curricular en el andlisis de su practica y en la solucién de problemas, plantea la
necesidad de integrar el curriculo y la instruccion de manera unitaria y flexible,
gue oriente la practica (Schwab, Eisner y Stenhouse como representativos de esta
aproximacion)?!; afirma la autonomia del docente y la elaboracién de proyectos

curriculares relevantes para el estudiante?.

Desde esta perspectiva, se habla de un curriculo reflexivo, flexible, abierto,
creador e individualizado, mas pertinente y adecuado para el desarrollo formativo
de j6venes y adultos, al desplazar el centro del proceso formativo de la
ensefianza(profesor) al aprendizaje(estudiante) y en la relacion directa del
estudiante con los procesos de la ciencia y la cultura(sus preguntas, los
problemas, las légicas y métodos) que afiancen sus propios esquemas y
estructuras de pensamiento, expresion, valoracion y comunicacidén racional.
(Bravo y Rodriguez, 2004)

1.2. Principios curriculares:

Dinamico

Asume la propia dindmica constructiva del conocimiento, en el sentido de un
sistema abierto, en permanente reelaboracion, confirmacion y critica. Implica unir
investigacion y docencia desde una perspectiva interdisciplinaria y en relacién con
los problemas relevantes que enfrenta una comunidad cientifica en el area del

saber.

Pertinencia:

1 Diaz B. F. (1993). “Aproximaciones metodolégicas al disefio curricular hacia una propuesta integral”, en Tecnologia y
Comunicacion Educativas, No. 21, México, Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa.Pag 19-39

2KEMMMIS, STEPHEN (1988), Cap.3 "Hacia la teoria critica del Curriculum", en: El curriculum mas alla de la teoria de la
reproduccion, Morata. Madrid, pp.78-93.
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Este principio favorece la articulacion programatica donde los contenidos de los
programas tengan una real articulacién con los problemas y demandas de los
contextos de actuacion y desarrollo; de esta manera responde a las competencias
en el saber, en el saber hacer profesional, y en el ser en las que se debe formar a
los técnicos, tecndlogos y profesionales para garantizar intervenciones de calidad

en el ejercicio de su profesion3.

La pertinencia, debe también orientar la formulacion y programacion de
contenidos en correspondencia con los desarrollos relevantes del conocimiento y
las finalidades educativas. Finalmente, se encuentra la pertinencia con el
desarrollo productivo del pais, de la empresa, respondiendo a los requerimientos

de desarrollo de la region y del pais.

Flexibilidad:

Este principio permite una dinamica de mejoramiento permanente; transformando,
los procesos formativo- curricular, pedagdgico — didactico y evaluativo, en
coherencia con los desarrollos y exigencias educativas que le imponen los

avances de la ciencia, la tecnologia y el desarrollo econémico y social.

La flexibilidad en la UNIVERSITARIA VIRTUAL se concreta de diversas maneras:
proporcionando diversas opciones de ingreso a la Institucion para los egresados
de la educacion media, abriendo posibilidades a los estudiantes que han debido
abandonar la formacion profesional y deseen continuar su proceso formativo;
brindando posibilidades de formarse como técnicos profesionales, tecnélogos y/o
profesionales en diversos campos de estudio.

De otra parte, Las nuevas tecnologias de la informacion y de las comunicaciones
posibilitan la creacion de un nuevo espacio social-virtual para las

interrelaciones humanas, posibilita la creacion de diversos medios y nuevos

3DIAZ, Mario & GOMEZ,Victor (2003). Formacién por ciclos en la Educacién Superior, ICFES
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escenarios de aprendizaje caracterizados por la disminucién de los limites y

fronteras*, dado que la virtualidad es la modalidad educativa de la Institucion.

Por otro lado, la flexibilidad, es una de las caracteristicas mas importantes de la
formacion por ciclos propedéuticos, se evidencia en el disefio de estructuras
curriculares abiertas que posibiliten a los estudiantes transitar por diferentes vias,
ritmos vy rutas formativas, dependiendo de sus capacidades, intereses culturales,
condiciones econOmicas ritmos de aprendizaje. El tutor que lo desarrolla, debe ser
abierto, recursivo, receptivo a la transformacion e innovador, que valore la
diversidad de estilos y caracteristicas de los estudiantes, con competencias en

diversas estrategias pedagdgicas y didacticas de aprendizaje y de ensefanza.

Enfasis en la Investigacion:

Permite la generacioén de una cultura de produccién académica, de aproximacion
y contacto con diversas fuentes epistemoldgicas, diversificando los accesos al
conocimiento, los saberes y practicas profesionales. Se constituye en una
herramienta fundamental del proceso de aprendizaje, pues desarrolla en el

estudiante la competencia en el pensamiento critico e innovador.

La UNIVERSITARIA VIRTUAL, aplicara el “Método de Gestién Virtual por Proyectos”
posibilitando la investigacibn desde la propedéutica como algo libre de
restricciones de tiempo y espacio. Este método es una herramienta de
administracion y gestion educativa en entornos virtuales que articula las
actividades académicas de los estudiantes en los diferentes cursos programados
en el periodo académico (trimestres), con el fin de desarrollar proyectos que
pueden ser de caracter investigativo, empresarial y disciplinar, tendientes
precisamente a construir e innovar conocimiento (Jaimes, F. 2008). Para tal
efecto, se posibilita el acceso a los medios investigativos propios de las disciplinas
y la profesion que se expresa en los programas académicos, distinguiendo entre
la investigacion profesional que realiza la Institucion y los programas vy, la
investigacion de caracter formativa, alimentada y sustentada por la investigacion

cientifica — profesional.

Ybid
8

VICERRECTORIA ACADEMICA- ROBERTO JURADO JURADO



PROPUESTA SOBRE LINEAMIENTOS CURRICULARES PARA LA EDUCACION
VIRTUAL

Articulacién de la Teoria — Préactica:

Este principio se concreta en el desarrollo de los procesos formativos en el marco
de un modelo pedagdgico basado en competencias, que permite la integracion de
conocimientos, experiencias y practicas; articula las exigencias del medio
productivo y la formacion profesional y responde a escenarios actuales de

desemperio profesional.

De esta manera, las actividades practicas se fundamentan en los dominios
conceptuales y tedricos, y se constituyen en un escenario de desarrollo de la
formacion y un momento béasico para la reflexion, analisis, apropiacion y

verificacion de las competencias.

Trabajo Interdisciplinario:

Se logra a través de la organizacion curricular desde modelos de disefio
curricular integradores que permiten el dialogo interdisciplinar, en torno a una
funcion profesional y a las competencias centrales que se pretenden desarrollar;
desde el modelo de gestion virtual por proyectos; y desde la diversidad de
posibilidades de interaccion de la comunidad académica a través de las
estrategias pedagogicas de ensefianza y aprendizaje planteadas en el modelo

educativo Tecnoldgico Transformacional (Jurado, R. 2010)

La interdisciplinariedad posibilita el fortalecimiento de vinculos académicos entre
las unidades y sus tutores, que favorezcan la generacion de proyectos formativos

conjuntos entre y para los programas.

2. Estructura y organizacién curricular

La estructura curricular, se refiere a la forma de organizar, articular y secuenciar el
proceso formativo a través del tiempo. La UNIVERSITARIA VIRTUAL, plantea que las

propuestas curriculares se estructuraran de acuerdo con:

9
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a) Los lineamientos misionales descritos en el PEI, relacionados con la
formacion de lideres que aporten a la transformacion de la realidad de su
entorno; seres humanos tecnolégicamente competitivos, ciudadanos y
profesionales en las diferentes areas del saber y del conocimiento, con

fundamentos éticos, ciudadanos del mundo, con espiritu critico y reflexivo.

b) Con las caracteristicas del modelo educativo tecnoldgico-transformacional
basado en competencias; que asume la competencia como integral,
conformada por las dimensiones del saber, el saber hacer, el hacer y el
saber ser, de esta manera se constituye en el eje fundamental para la

estructuracion y organizacién del proceso formativo.

El liderazgo transformacional, orientado hacia la busqueda del compromiso
personal, enfatiza en la capacidad del lider para lograr que se identifiquen
con el trabajo que realizan, con estructuras y formas mas participativas de
gestidn; y se constituye en un determinante importante en la creacion de

culturas de calidad®.

En la formulacion de Leithwood, Tomlinson y Genge (1996), el liderazgo

transformacional tiene como metas fundamentales:

* Identificar, consensuar y establecer metas claras, estimular y desarrollar
un clima de colegialidad, contribuir al desarrollo profesional de sus
profesores, e incrementar la capacidad de la escuela para resolver sus

problemas.
+ Construir una vision colectiva y situar los objetivos practicos.

» Creacion de culturas de colaboracién, altas expectativas de niveles de
consecucion y proveer apoyo psicoldgico y material al personal, son otras

tantas dimensiones de estas funciones transformadoras.

c) Con la clasificacion de las competencias planteada por el Ministerio de

Educaciéon para cada uno de los ciclos de formacién, a saber:

> Salazar Ma. Angélica (2006). El liderazgo transformacional ¢ modelo para organizaciones educativas que aprenden?
Unirevista - Vol. 1, n® 3 : (julio 2006)
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competencias basicas, ciudadanas, laborales generales, y laborales

especificas

d) Con los requerimientos normativos para los ciclos propedéuticos: técnico

profesional, tecnoldgico y profesional.

e Los Ciclos propedéuticos:

Tal como se expresa en el Proyecto Educativo Institucional, son autbnomos
entre si, pero secuenciales; estan relacionados en un mismo objeto de
conocimiento, articulados en una linea problematizadora del objeto de
saber que los convoca.

Los ciclos son, de acuerdo con lo planteado por el Ministerio de

Educacion®

Complementarios, cada uno es prerrequisito del siguiente y es requerido
para el desarrollo del perfil profesional posterior. Es una

complementariedad desde las figuras profesionales u ocupacionales.

Secuenciales, obedecen a un orden determinado por el aumento en la
complejidad cuando son elaborados en términos de competencias

laborales.

Es decir, se estructuran en torno al mismo objeto tecnoldgico, de tal
manera que se permita la secuencialidad del conocimiento (sean estos
conceptuales, procedimentales o actitudinales) a niveles diferentes de
profundidad, con el fin de atender las particularidades requeridas por cada
perfil, que lo hacen competente para la intervencién en contextos cada vez

mas complejos.

Curricularmente el componente propedéutico permite continuar la
formacion hacia el siguiente ciclo y garantiza el éxito en los niveles

superiores. La propedéutica la constituye los espacios académicos

6politica publica sobre educacién superior por ciclos secuenciales y complementarios (propedéuticos) .Bogota, Mayo de
2010
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necesarios para pasar del nivel de formacion técnica al nivel de formacion
tecnoldgica, y que son parte de la formacion tecnologica; y del nivel de
formacion tecnoldgica al profesional, y que son parte de la formacién
profesional; son espacios que pueden adelantar voluntariamente los
estudiantes que cursen un ciclo y deseen cursar el siguiente. El nacleo de
formacion especifica es el que propicia la complementariedad entre los

ciclos y donde se alojan las actividades académicas propedéuticas.

Los elementos que la UNIVERSITARIA VIRTUAL tendré en cuenta para la
estructuracién de cada uno de los niveles, se explicitan en el apartado
sobre los ciclos propedéuticos del Proyecto Educativo Institucional,
referidos a la formacion integral en cada uno de los niveles; la
diferenciacion entre ellos, dada por el grado de complejidad de las
actividades académicas, la relacion entre la teoria y la practica, y los
lineamientos dados por CONACES, respecto al rol de las ocupaciones de

acuerdo con su naturaleza.

Plantean que el nivel de educacién técnica profesional, desarrolla
competencias relacionadas con la aplicacion de conocimientos en un
conjunto de actividades laborales, realizadas en areas especificas de los
sectores productivo y de servicios’, con un alto grado de especificidad y un
menor grado de complejidad; en este sentido, enfatiza en la préactica y
dominio de los procedimientos técnicos. De esta manera, la formacién en
este nivel formativo, tiene un componente tedrico, conformado por las
ciencias o disciplinas que explican los objetos y sus procesos de
transformacion y otro de caracter practico o técnico (que también se
teoriza), conformado por el conjunto de reglas, de procedimientos de
modos de actuacion eficientes y eficaces puestos en contextos particulares

(desempefios laborales) y con propésitos sociales establecidos®

“ley 749 de 2002,
8Politica publica sobre educacién superior por ciclos y por competencias” (2007) del ministerio de educacion
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2.1.

El nivel de educacién tecnoldgica, desarrolla competencias relacionadas
con la aplicacion y practica de conocimientos en un conjunto de actividades
laborales mas compleja y no rutinaria desempefiadas en diferentes
contextos, con un alto nivel de autonomia®. Para tal efecto la formacién se
dirige al desarrollo de capacidades para disefiar, construir, ejecutar,
controlar, transformar y operar los medios y procesos que han de favorecer
la accion del hombre en la solucién de problemas que demandan los
sectores productivos y de servicios del pais; al desarrollo de
responsabilidades de concepcion, direccidon y gestion de conformidad con

la especificidad del programa?®.

El nivel profesional universitario, prepara para el desempefio autbnomo
en una multiplicidad de &reas que requieren competencias de mayor
complejidad y amplitud, propias de una profesion o disciplina de naturaleza
tecnoldgica o cientifica, o en el area de las humanidades, las artes o la
filosofiall.

Dado que el profesional deber tener la capacidad de plantear soluciones
originales a situaciones probleméticas de la profesién o disciplina, liderar
equipos, supervisar y orientar a otros; y tener capacidad de analisis y
evaluacion; requieren, una mayor fundamentacion tedrica, e investigacion

profesional y/o disciplinar.

Con los lineamientos del Ministerio de Educaciéon Nacional (MEN),
relacionados con los componentes curriculares requeridos en el disefio de
los programas académicos de acuerdo con el ciclo, nivel de formacion y

campo de conocimiento.

Fases metodologicas determinadas para el disefio de los

proyectos curriculares de los programas académicos:

a. Fundamentacion del Proyecto Curricular

91bid

10ley 749 de 2002.

11 politica publica sobre educacion superior por ciclos y por competencias” (2007) del ministerio de educacion
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b. Determinacion del perfil del profesional

c. Estructuracion y organizacion del curriculum
d. Evaluacion curricular continta.

a. Fundamentacion del Proyecto Curricular:

Se establecen las necesidades del ambito en que laborara el
profesional en los diferentes niveles de formacion, a corto y largo plazo,
situando la carrera en una realidad y en un contexto social; se analiza
el mercado laboral y ocupacional mediato e inmediato, las ofertas
educativas que existen, determinando las competencias que debe
obtener el egresado para solucionar las necesidades sociales, que
constituyen la base del proyecto curricular. Para tal efecto, se realizaran

los estudios de mercado y factibilidad.

b. Determinacién del perfil profesional:

Después de una solida fundamentacion del programa, es necesario fijar
las metas que se quieren alcanzar en relacion con el tipo de profesional
en los diferentes niveles de formacion que se intenta formar, se debe
construir el perfil profesional, utilizando la metodologia de analisis
funcional, se realiza una investigacion de conocimientos, técnicas y
procedimientos disponibles en la disciplina. De esta manera, se
determinan los campos de desempefio de acuerdo con las necesidades
sociales, el mercado ocupacional y los conocimientos, técnicas y
procedimientos con que cuenta la disciplina. La conjuncion de campos,
tareas y poblaciones, implica la delimitacion del perfil profesional, el cual

estara conformado por las competencias que debe alcanzar.

c. Estructuracién y Organizacion curricular:

Esta etapa se realiza con base en los perfiles profesionales determinados,
los propositos formativos y los referentes curriculares tedricos y
metodoldgicos (analisis funcional) que orientaran la definicion del proyecto
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2.2.

VIRTUAL

curricular. Se consideran dos niveles de organizacion curricular, el macro
en relacion con los campos y las areas de conocimiento, vinculadas con las
competencias a desarrollar; y el nivel micro, componentes, referido a la
organizacion y articulacion de las actividades formativas de acuerdo con

diferentes alternativas de disefio curricular.
d. Evaluacién continua del curriculo:

El proyecto curricular requiere procesos continuos y sistematicos de
seguimiento y evaluacion con miras a la realizacion de ajustes, y/o
transformaciones que se requieran en correspondencia con las

necesidades cambiantes y los avances disciplinarios y tecnolégicos.

Macroestructura curricular en la UNIVERSITARIA VIRTUAL

La UNIVERSITARIA VIRTUAL, propone una estructura del proceso
educativo de los programas académicos en areas de formacion,
componentes curriculares y actividades académicas.

Define las areas de formacion como la integracibn de saberes,
problemas y experiencias en torno a los diversos campos del
conocimiento y a los propositos formativos relacionados con el tipo de
competencias a desarrollar.

La estructura de las areas de formacion se realiza de acuerdo con los
lineamientos institucionales y en coherencia con el tipo de
competencias a desarrollar: competencias basicas, profesionales,
especificas y misionales. Articula e integra estas competencias en
areas que contienen claros propdsitos formativos y conforman el perfil

formativo, a saber:

2.2.1. Area misional: Comprende los aspectos del perfil de formacion
propios de la UNIVERSITARIA VIRTUAL, que se encuentran incorporados
en la mision, vision, propoésitos y valores institucionales. Integra
competencias en el campo socio-humanistico: competencias

personales, interpersonales, e intelectuales; competencias
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empresariales y de emprendimiento, enfatizando en liderazgo

transformacional.

2.2.2. Area de formacion basica: Proporciona el fundamento al
proceso formativo y da las bases para la formaciéon profesional,
mediante el aprendizaje sistematizado de las ciencias, que a su vez
garantizan el manejo conceptual apropiado, la rigurosidad conceptual y
metodoldgica; sirven de base para generar una estructura mental para

definir y abordar problemas en forma rigurosa y sistémica.

En coherencia con la intencionalidad institucional, esta area se articula

con las competencias béasicas y ciudadanas.

Competencias basicas: permiten el desarrollo de la capacidad para
razonar y comprender los codigos propios de las ciencias basicas, se
relacionan con el pensamiento I6gico matematico, el conocimiento de
las ciencias sociales y naturales; las habilidades para comunicarse de
forma oral y escrita, habilidades para el manejo de herramientas
tecnologicas basicas. Se constituyen en la base para la apropiacion y
aplicacion del conocimiento cientifico provisto por las distintas
disciplinas, para el aprendizaje continuo, la realizacién de diferentes
actividades en los ambitos personal, laboral, cultural y social. De igual

manera, facilitan el desarrollo de las competencias profesionales.

Competencias ciudadanas: Asumidas como el conjunto de
“conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes” que permiten que
una persona se desenvuelva adecuadamente en sociedad y contribuya
al bienestar comun y al desarrollo de su localidad o region. Referidas a
la capacidad de ejercer la ciudadania y de actuar con base en los

principios concertados por una sociedad y validados universalmente.

2.2.3. Area de formacion competitiva: brinda las herramientas y

procesos para generar actitudes cientificas y tecnoldgicas, que tiene
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gue ver con las habilidades que son necesarias para enfrentarse a un
ambiente que cambia rapidamente y que son utiles para resolver
problemas, proponer soluciones y tomar decisiones sobre la vida diaria.
Mediante la incorporacibn en su formacibn de actividades de
pensamiento critico y uso intensivo y adecuado de las tecnologias

orientadas a optimizar la gestion de la empresa.

Para lograr este objetivo articula las competencias: investigativas y las

competencias tecnoldgicas.

Competencias Investigativas: Entendidas como el conjunto de
‘conocimientos, habilidades destrezas y actitudes” que permiten
desarrollar la reflexion critica frente a las relaciones entre la tecnologia y
la sociedad, su comprension, y desarrollo de propuestas factibles para

la solucion de los problemas del entorno.

Competencias Tecnol6gicas. Conjunto de conocimientos, habilidades
y destrezas que aplicadas o demostradas en situaciones del ambito
productivo, permiten la vivencia de actividades relacionadas con la
naturaleza del conocimiento tecnoldgico, lo mismo que con la
generacion, la apropiacién y el uso de tecnologias, propiciando el
reconocimiento de diferentes estrategias de aproximacion a la solucion
de problemas con tecnologia, tales como el disefio, la innovacion, la

deteccion de fallas y la investigacion.

2.2.4. Area de formacion profesional: brinda los elementos esenciales
para el desempefio profesional propio de la carrera, referidos a los
saberes y practicas especificas en el area profesional respectiva;
articula el conocimiento profesional con la aplicacion y la solucién de
problemas concretos relacionados con la actividad profesional en su
campo de aplicacion.

Para tal efecto, articula las competencias profesionales generales y

competencias profesionales disciplinares.
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Competencias profesionales: el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes” que aplicadas o demostradas en situaciones del
ambito productivo, tanto en un empleo como en una unidad para la
generacion de ingreso por cuenta propia, se traducen en resultados
efectivos que contribuyen al logro de los objetivos de la organizacién o
negocio. En otras palabras, la competencia profesional es la capacidad
gue una persona posee para desempefiar una funcién productiva en
escenarios laborales usando diferentes recursos bajo ciertas

condiciones, que aseguran la calidad en el logro de los resultados.

Competencias profesionales disciplinares: son la base particular del
ejercicio profesional y estan vinculadas a funciones productivas y a
condiciones especificas de ejecucion; en este sentido estan asociadas a
campos del saber propios de las disciplinas y saberes que soportan la
formacion. Estas se determinaran en correspondencia con la normativa
del Ministerio de Educacion, con los referentes disciplinares vy
profesionales en los ambitos nacional e internacional y con los sectores
productivos. Aportan al estudiante o al trabajador los conocimientos,
actitudes, habilidades y valores propios de cada profesion y actividad

laboral.

Las competencias profesionales y disciplinares se determinaran
aplicando el andlisis funcional, para identificar las funciones vy
subfunciones que tienen que desarrollar los técnicos, tecndlogos y
profesionales para satisfacer los procesos de las organizaciones,
desglosandolas en un proceso desde lo general a lo particular,
siguiendo la légica de causa-efecto, hasta describirlas en detalle,
conduciendo a la elaboraciéon del mapa funcional. Este proceso
complementado con los estudios socioecondmicos y culturales permitira
validar la identificacion del perfil profesional, que se traduce en las
competencias generales y especificas a desarrollar.

18
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2.2.5. Area de formacion complementaria: Dirigida a complementar la
formacion integral, contribuye al desarrollo de competencias del campo
de desempefio profesional. Pueden corresponder a Ciencias Sociales,
de las Humanidades y de la Comunicacion, que complementan la
formacion en campos especificos de la formacién profesional/. Por
tanto es de caracter electivo.

Las &reas de formacion se desarrollan en componentes curriculares,
gue articulan saberes, practicas y experiencias en torno a un campo de
accion especifico.

Se conforman los componentes curriculares, en correspondencia con
los lineamientos del MEN, para los programas académicos de acuerdo
con el ciclo, nivel de formaciéon y campo de conocimiento; y con las
determinaciones realizadas por las comunidades cientificas respectivas.
Cada una de las areas de formacion en coherencia con las
competencias que desarrolla, conforma los componentes curriculares,

como sigue:

19

VICERRECTORIA ACADEMICA- ROBERTO JURADO JURADO



PROPUESTA SOBRE LINEAMIENTOS CURRICULARES PARA LA EDUCACION
VIRTUAL

COMPETENCIAS AREA DE FORMACION COMPONENTES

C. Socio Humanistico

Socio Humanisticas

Empresariales C. Emprendimiento
AREA MISIONAL
Personales e

Intrapersonales

C. Psicologico y social

C. metodoldgicos

. . C. Investigativos
Investigativas tecnologicas AREA COMPETITIVA

C. Tecnolégico aplicado
C. software y aplicaciones
C. logico Matematico
C. De las ciencias sociales y

Basicas y Ciudadanas AREA DE FORMACION BASICA Naturales
C.Comunicacionales
C. Ciudadanas

. C. especifico profesional
Profesional

L PROFESIONAL
Disciplinares

C. tecnoldgico Especifico

C. Electivo Propedeutico

Profesionales especificas

Socio humanisticas AREA COMPLEMENTARIA

Intrapersonales C. Electivo de Formacién
Integral

C. Segunda Lengua

2.3.  Microestructura curricular (Disefio curricular):

En palabras de Gimeno Sacristan: "...el disefio curricular tiene que ver con la
operacion de darle forma a la practica de la ensefianza. Desde una Optica
procesual el disefio agrupa una acumulacion de decisiones que dan forma al
curriculum y a la accion misma, es el puente entre la intencion y la accion, entre la
teoria y la préactica” (op. cit., p. 339). El concepto de disefio curricular se refiere a
la estructuracion y organizacion de una serie de elementos orientados a la
solucién de problemas detectados previamente?:

Una vez que se delimita la macroestructura curricular y el campo del disefio
curricular, se determinan como referentes que fundamentaran los disefios
curriculares, las propuestas metodoldgicas que han repercutido significativamente

en el ambito de la teoria y practica del curriculum, que son los modelos

12Diaz B. F. (1993). “Aproximaciones metodoldgicas al disefio curricular hacia una propuesta integral”, en Tecnologia y
Comunicacion Educativas, No. 21, México, Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa.Pag 19-39
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curriculares, entendidos como estrategias de disefio y desarrollo que permiten la
concrecion de proyectos curriculares especificos pero que, a la vez, pueden tener
un caracter genérico que les permite ser aplicados en una variedad mas o menos

amplia de propuestas??.

La UNIVERSITARIA VIRTUAL, fundamentara los disefios curriculares de los diversos
programas académicos, desde metodologias relacionadas con el enfoque
contexto- céntrico. Este enfoque esta orientado hacia el estudio de la problemética
de la sociedad, del mercado ocupacional y el ejercicio profesional, como lo
plante6 Victor Arrendondo (1979), considera el disefio curricular como un proceso,
donde se analizan su contexto de origen, los elementos de entrada al proceso, el
proceso de creacion del curriculum, su implantacién y los productos resultantes
del mismo. El enfoque critico y sociopolitico, se centra en el vinculo instituciones
educativas-sociedad y resaltan la problematica social, politica e ideoldgica de lo
curricular. Estas propuestas se caracterizan por ser flexibles e inacabadas, ya que
requieren de la asimilacion de la historia, cultura, conocimientos, tradiciones,
valores, ideologia, etc. que se desprenden Yy reconstruyen en el contexto social

particular donde esta inserta una institucion escolar concreta.

El disefio curricular que se propone para los programas académicos, se orienta
por los lineamientos desde la perspectiva de un modelo basado en competencias,
gue supera los disefios tradicionales autoritarios y rigidos, permiten la articulacién
de la formacién y la produccién; sus practicas pedagodgicas se caracterizan por la
interdisciplinariedad, la integralidad, donde los conocimientos se conciben como
tradicion cientifica en construccion permanente, donde la investigacion es el eje
fundamental del proceso ; y la fortaleza béasica la constituye la participacion de los

actores involucrados en el proceso de formacion®®.

13 Ibid
14 Ibid
15 Rod riguez, Ma. Pilar (2010). Evaluacion de un Programa de Formacion del profesorado universitario basado en el

modelo de investigacion-accion desde una perspectiva pedagdgico-curricular por competencias. Tesis Doctoral sin
publicar.
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La formacibn con base en competencias conlleva integrar disciplinas,

conocimientos, habilidades, practicas y valores. La integracion disciplinar es parte

fundamental de la flexibilizaciébn curricular, particularmente de los planes de

estudio, en aras de formar profesionales mas universales, aptos para afrontar las

rapidas transformaciones de las competencias y los conocimientos?6.

Caracteristicas de un modelo de formacién basado en competencias:

Articula las exigencias del medio productivo y la formacion profesional.
Responde a escenarios actuales de desempeiio profesional

Permite responder de forma integral a los problemas que se presenten e
incorporar procesos de permanente actualizacion.

Integra las dimensiones del ser humano (sus capacidades)

Favorece el desempefio exitoso

Esta determinado por las demandas socio-laborales

Integra conocimientos, experiencias y practicas.

Toma como punto de partida la identificacion y descripciéon de
competencias de un perfil profesional.

Enfatiza la globalidad de la capacidad de individuo

Reconstruye contenidos de formacion en una légica mas productiva y

menos Académica

Especificamente el proceso formativo se caracteriza por:

Educacién centrada en el aprendizaje y mediada por las tecnologias de la
informacion y la comunicacion

Mayor compromiso, implicacién y responsabilidad del estudiante

Rol del profesorado mas participativo: Elaboracion de programas,
redefinicion y Planificacion de actividades, reconfigurar nuevos sistemas
didacticos, orientacion de procesos formativos, estimulo y apoyo al logro de
metas.

Sistema de créditos?’

16 |bid
17 |bid

22

VICERRECTORIA ACADEMICA- ROBERTO JURADO JURADO



PROPUESTA SOBRE LINEAMIENTOS CURRICULARES PARA LA EDUCACION
VIRTUAL

El abordaje de los disefios curriculares basados en competencias, se puede
realizar desde multiples enfoques, entre éstos los mas importantes son:

conductual, funcionalista, constructivista, sistémico y complejo. (Tobdén, 2006)

La UNIVERSITARIA VIRTUAL, asume los enfoques funcionalista y complejo. Desde
el enfoque funcionalista, las competencias se conceptualizan como conjuntos de
atributos para responder a los requerimientos de los puestos de trabajo. El
curriculo se caracteriza por plantear diferentes formas de orientar la docencia y
por el manejo flexible de diversas formas de organizar las actividades
académicas. Enfatiza en el andlisis de las funciones y subfunciones para la

determinacién de las competencias Y los perfiles de formacién.

Desde el enfoque complejo: Asume las competencias como desempefnos
complejos con responsabilidad ante actividades y problemas en contextos reales
de trabajo. El curriculo, materializa la flexibilidad en la descripcion y
sistematizacién y en el estudio contextual. Enfatiza en el componente ético y

epistemoldgico.

Se proponen disefios curriculares integrados, centradas en el aprendizaje, que
tomen como punto de partida, la descripcion de competencias para el desempefio
laboral, resultado de la concrecion pedagdgica-didactica del proyecto educativo

institucional.

Dado que los curriculos que se estructuran por asignaturas no son adecuados
cuando se trabaja con base en competencias.!® El disefio curricular basado en
competencias pretende superar las disciplinas tradicionales mediante un
planteamiento transdisciplinar. De esta forma, la ensefianza se organiza a través
de nucleos de interés/talleres/funciones en los que convergen las diferentes

disciplinas de una manera natural, de modo tal que los estudiantes puedan

18 Educacion Técnica y Tecnoldgica para la competitividad. Ministerio de Educacién Nacional. 2008
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adquirir no solo el saber y el saber hacer correspondientes sino los modos y

procesos variados de apropiacion del conocimiento.*®

La UNIVERSITARIA VIRTUAL en correspondencia con las metodologias para el
disefio curricular desde los enfoques contexto-centrico, critico y sociopolitico; y el
modelo basado en competencias, desde los enfoques funcionalista y complejo;
plantea la integracién de las actividades formativas en unidades de formacion,
organizadas de acuerdo con las diversas competencias a desarrollar, las cuales
se constituyen en el eje central del espacio formativo y asumen la forma de:
moédulos, talleres, seminarios, proyectos y practicas, que se constituyen en la

unidad académico administrativa del programa.

2.3.1. UNIDADES DE FORMACION
Moédulos.

Unidad de aprendizaje flexible, autbnomo y articulable que integra las habilidades,
actitudes y conocimientos requeridos para el desempefio efectivo en un area de
competencias, a través del desarrollo de experiencias y tareas complejas que
provienen del trabajo en un contexto real?®®. Pretende integrar docencia
investigacion y servicio en el abordaje de un problema concreto que afronta la

comunidad y que tiene una relacion estrecha con el quehacer profesional.

Aborda una o varias unidades de competencia o dimension productiva de manera
globalizada, integrando comprensivamente conocimientos tecnoldgicos, destrezas
técnicas y actitudes. Su naturaleza curricular es tedrico-practica, su duracion esta
determinada por los tiempos que exige el logro y el grado de dificultad para
alcanzarlo. El componente practico, se desarrolla a través de practicas de

simulacion y modelacion mediadas por simuladores virtuales.

19 politica publica sobre Educacion Superior por ciclos secuenciales y complementarios propedéuticos. Mayo
2010

20 Reglamento especial de la Ley 19.518, articulo 3, letra a). Publicado el 3 de septiembre de 2002.
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En el sistema modular se abordan temas y probleméaticas que conjuntamente
hacen posible la unificacion de campos complejos de estudio y trabajo profesional.
Integrar una concepcién de investigacion como eje articulador del proceso, es una
propuesta que permite la formacion de sujetos que abordan la realidad, sea en
proyectos de investigacion, trabajo profesional y otros ambitos. Mediante esta
perspectiva y concepcion es posible afrontar de manera eficaz problemas vitales,
sociales, profesionales y otros.

Siendo la investigacion eje de la propuesta de formacion, la capacidad de trabajar
en equipo es una necesidad y objetivo complementario, pero esencial. Al estar
habilitado el formando, mediante la practica continua, para emprender la
busqueda de informacion, vinculos, estrategias y respuestas que le permitan
hacer frente a cada reto, propuesto en cada caso como parte de un proceso de
investigacién, amplio o pequefio, los efectos de este sistema de ensefianza-
aprendizaje se ofrecen con un gran potencial, como medios para la formacion vy el

enriguecimiento subjetivo y social.

En la modalidad virtual, los mddulos se transforman en maodulos electronicos
diseflados para ser utilizados en procesos de aprendizaje mediante la utilizacion
de las tecnologias informéticas. Esto implica que la secuencia de acceso y
recorrido (navegacion) por la informacion es flexible —depende de cada sujeto—y
gue el contenido de ésta es multiple, pues puede incorporar elementos de
multimedia —textos, imagenes, sonidos, graficos, secuencias de video, etc. —. Si a
esto afiadimos la posibilidad de conectar entre si, mediante una red telemética,
distintos modulos con textos ubicados en diferentes sitios electronicos, la

potencialidad formativa del médulo se incrementa considerablemente?!.

Taller. Conformado por actividades de ensefianza y de aprendizaje que son de
tipo practico, desarrolla actividades dirigidas al desarrollo de competencias para el
disefio, planeacion, ejecucibn y manejo de herramientas y/o equipos

especializados, de naturaleza curricular tedrico-practica.

21pod riguez, Ma. Pilar (2010). Evaluacion de un Programa de Formacidn del profesorado universitario basado en el
modelo de investigacion-accion desde una perspectiva pedagdgico-curricular por competencias. Tesis Doctoral sin
publicar.
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Se constituye en un ambito de reflexion y accion que pretende superar la
separacion teoria — practica; centrado en temas especificos, busca la resoluciéon
de aspectos especificos simulados o reales a resolver. Desde lo metodoldgico,
requiere preparacion por parte del docente, precisando los objetivos formativos y
las competencias a desarrollar; la preparacion de guias de trabajo (con
instrucciones claras), observar el desempefio individual y colectivo de los
estudiantes; analizar los resultados (los programados y aquellos que aparecen
como no esperados), aclarar los aspectos clave (teoria) que se han trabajado e

investigado sobre el tema objeto del trabajo en el Taller??.

Principios didacticos del taller 23

e Aprender haciendo: Los conocimientos se adquieren en una practica concreta
gue implica la insercién en la realidad y una reflexion sobre ella.

e Unificar la teoria y la practica: Privilegia la practica prestando especial interés
en el “hacer y en el_construir’, sin descuidar la teoria, que interpreta y orienta
la accion.

Se plantean varias formas de relacion teoria y practica:

- Derivacion y obtencidén de nuevos conocimientos a partir de la practica.
- Confirmacién del contenido de veracidad de una afirmacién tedrica en la
practica.

- Aplicacion de los conocimientos tedéricos en la practica.

Seminario.

Se desarrolla a través de actividades de ensefianza y de aprendizaje orientadas
al desarrollo de competencias de organizacion, sistematizacion, reconstruccion y
evaluacion de conocimientos o actividades de exploracion sobre una temaética y

objeto-proceso de estudio, de naturaleza curricular tedérico-practica.

2 Mondragon, Hugo (2000). Practicas pedagdgicas en la universidad para la construccion de ambientes de aprendizaje
significativo. Universidad Javeriana de Cali. Colombia.

23 Mondragén , Hugo(1982). Metodologia del Taller. Facultad de Educacién. Universidad Distrital, Bogota.
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El seminario es un espacio que permite a los actores formar-se individual y
colectivamente a través de la autorregulacion?®. La interaccion entre los(as)
participantes con el objeto de conocimiento, facilita el desarrollo de actividades
que tienen que ver con: potenciar y desarrollar competencias para hablar,
escuchar, leer y escribir; conversar sobre experiencias, socializar, apropiarse de la

fundamentacion tedrica, confrontar y construir.

El seminario permite el desarrollo de habilidades como:

« Consolidar, ampliar, profundizar y generalizar los conocimientos cientifico-
técnicos.

e Abordar la discusion y solucion de problemas

o Desarrollar habilidades comunicativas de lectura, trabajo con los textos,

investigativas y otras que contribuyen a su autodesarrollo®>

Practicas.

Sus actividades de ensefianza y de aprendizaje se realizan en condiciones reales
y supervisadas. La actividad predominante es la transferencia en la aplicacion del
conocimiento y de destrezas y habilidades propias del ejercicio profesional, de
naturaleza curricular practica. Se desarrollan en contextos laborales simulados y

requieren el acompafiamiento del Docente- Tutor.

El objetivo de estas practicas es acercar el trabajo académico a las
organizaciones, a las unidades productivas e instituciones sociales que estan por
fuera de la universidad. De igual manera, se orientan a verificar, comprobar y
demostrar procesos y se vincula de manera organizada (curricular) en la
formacion practica (practicum) en momentos especificos de la formacién

académica?s.

2% FERNANDEZ. F, Adriano.(2006). El seminario, un espacio pedagdgico para transformar nuestra(s) practica(s).
Popayan:ITINERANTES. N°. 4. 2006. pp. 67-74.I1SSN 1657-7124

ZGarcia. H. M, Lozada G. et al (2005) .Estrategia para la formacion de valores en medicina general integral. Educ Med
Sup. 2005;19(3). Disponible en: http://bvs.sld.cu/revistas/ems/vol19 3 05/ems02305.htm
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Proyectos.

Reunen actividades de ensefianza y de aprendizaje que enfrentan al estudiante a
situaciones problematicas reales y concretas que requieren del desarrollo de
competencias para el disefio y desarrollo de soluciones practicas y en las que se
pone de manifiesto una determinada teoria, de naturaleza curricular teorico-

practica; competencias cognitivas y socioafectivas de los estudiantes.

La organizacion por proyectos articula la investigacion y la formacion, dado que el
proyecto en la educacion técnica tecnoldgica debe ser orientado a la solucion de
problemas concretos y realizacion de productos o procesos concretos. La
investigacién implica, en este caso, la participacion socializante de grupos de
estudiantes, cuya organizacion trasciende la tradicionalmente denominada clase.
La unidad organizativa de los estudiantes alrededor de un proyecto no es la
“clase-masa”, sino el equipo o el grupo que trabaja en torno a un problema. La
caracteristica fundamental de un proyecto es que se trata de un esfuerzo
investigativo?’ deliberadamente orientado a encontrar respuestas a una necesidad
concreta, seleccionada de comun acuerdo entre el grupo de estudiantes y el

grupo de Docentes tutores.

La organizacién por proyectos puede alternar con otras formas organizativas del
curriculo. En una organizacion curricular por proyectos, estos deben tratarse como
componentes integrales del trabajo que forma parte del curriculo. La realizacién
de un proyecto implica la relacién entre un plano de problemas y un plano de

conocimientos que pueden provenir de diferentes campos?.

La organizacion del curriculo alrededor de proyectos ofrece a los estudiantes
oportunidades para socializar sus competencias, desarrollar sus intereses
intrinsecos, seleccionar los contenidos de su trabajo y acceder de manera mas

comprensiva al conocimiento, a su aplicacién e innovacion. También estimula la

2727R0d riguez, Ma. Pilar (2010). Evaluacion de un Programa de Formacion del profesorado universitario basado en el
modelo de investigacion-accion desde una perspectiva pedagdgico-curricular por competencias. Tesis Doctoral sin
publicar.
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interaccion en diferentes contextos, asi como la iniciativa, la asuncion de
responsabilidades, la toma de decisiones, el compromiso y la tolerancia.
Finalmente, transforma profundamente la relacion pedagégica profesor -
estudiantes en la medida en que la hace mas personalizada y flexible. El
desarrollo de un proyecto genera una gran cantidad de acciones de los
estudiantes que demandan un uso responsable del tiempo de trabajo auténomo.
Asi mismo, requiere momentos de encuentro y de socializacion del trabajo
realizado. Por esto se pueden combinar en el desarrollo de un proyecto diferentes
modalidades de encuentro sincronico y asincronico tales como el seminario, el
panel, el foro, Bloks y Wikis etc. Estos momentos se pueden alternar con la tutoria
como la modalidad méas importante, en la cual los estudiantes resuelven
interrogantes y dudas con el tutor, presentan informes de sus avances, de los
obstaculos, y reciben el apoyo o la ayuda del tutor para continuar avanzando en
sus aprendizajes cada vez con mayor autonomia. Los proyectos significan la
reorganizacion del grupo masivo de estudiantes hacia equipos de trabajo que
asumen el conocimiento o la solucion, de uno o varios problemas. En el proyecto,
los problemas actian como elementos integradores de los conocimientos,

cualesquiera que sea su organizacion®®

2.4. Disefno pedagdgico de las unidades de formacion (microcurriculos)

La educacion virtual se define en el contexto de los nuevos ambientes teleméticos
gue hacen posible la comunicacion humana mediada por las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, acortando asi la distancia entre la ensefianza vy el
aprendizaje ya que gracias a este nuevo sistema de interaccion global, profesores
y estudiantes pueden compartir en linea todo tipo de mensajes educativos. La
educacion virtual se ubica por tanto, en el ciberespacio generado por Internet o en
prolongaciones de éste como el trabajo adelantado en computadores con unidad

de multimedia, no necesariamente conectados en ese instante a la red de redes.
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La UNIVERSITARIA VIRTUAL esta consciente que el concepto de educacioén virtual
no puede restringirse al simple uso de la tecnologia, debido a que su utilizacion
debe hacerse en el marco de una propuesta pedagdgica innovadora que defina
los aspectos conceptuales, metodoldgicos, organizativos y las estrategias de

aprendizaje.

Es por lo anterior que el disefio pedagdgico de cada una de las unidades de
formacion (médulos, talleres, seminarios, practicas, proyectos), en la
UNIVERSITARIA VIRTUAL determina los aspectos teéricos y metodoldgicos que
orientaran este proceso, los cuales constituyen el modelo para el disefio
instruccional, en correspondencia con el modelo educativo Tecnolégico -

transformacional y los lineamientos curriculares descritos en este documento.

En el desarrollo curricular la UNIVERSITARIA VIRTUAL plantea las estrategias
pedagdgicas y didacticas, y las estrategias de ensefianza y de aprendizaje que se

aplicaran mediadas por las tecnologias de la informacion y comunicacion.

3. ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA LA VIRTUALIDAD (DE ENSENANZA Y
DE APRENDIZAJE)

La estrategia didactica referida a la planificacion del proceso de ensefianza —
aprendizaje, en este sentido es el conjunto de procedimientos y acciones que

tienen por objeto el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.

Los tipos de estrategias se plantean de acuerdo con los objetivos e
intencionalidades, en coherencia con los fundamentos desde las teorias del

aprendizaje y con las caracteristicas de la educacion virtual.

3.1. Estrategias de Ensefianza.

Por estrategias de ensefianza se entiende “los procedimientos o recursos
utilizados por el agente de ensefianza para promover aprendizajes significativos
(Mayer, 1984; Shuell, 1988; West, Farmer y Wolff, 1991).
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Las estrategias de ensefianza mas usuales utilizadas en instituciones virtuales de
experiencia segun por Diaz Barriga y que la UNIVERSITARIA VIRTUAL utilizara
en el proceso de ensefianza aprendizaje se resumen en cuadro que Sse presenta a

continuacion.

Objetivos Enunciado que establece condiciones, tipo de actividad y forma
de evaluacién del aprendizaje del alumno. Generacion de

expectativas apropiadas en los alumnos.

Resumen Sintesis y abstraccion de la informacion relevante de un
discurso oral o escrito. Enfatiza conceptos clave, principios,

términos y argumento central.

Organizador Informacién de tipo introductorio y contextual. Es elaborado con
previo un nivel superior de abstraccion, generalidad e inclusividad que
la informacién que se aprendera. Tiende un puente cognitivo

entre la informacién nueva y la previa.

llustraciones Representacién visual de los conceptos, objetos o situaciones
de una teoria o tema especifico (fotografias, dibujos, esquemas,

graficas, dramatizaciones, etcétera).

Analogias Proposicién que indica que una cosa 0 evento (concreto y

familiar) es semejante a otro (desconocido y abstracto o

complejo).
Preguntas Preguntas insertadas en la situacién de ensefianza o en un
intercaladas texto. Mantienen la atencion y favorecen la practica, la retencion

y la obtencién de informacidn relevante.

Pistas topogréficas y Sefialamientos que se hacen en un texto o en la situacién de
discursivas ensefianza para enfatizar y/u organizar elementos relevantes

del contenido por aprender.

Mapas conceptuales y Representacién grafica de esquemas de conocimiento (indican

redes semanticas conceptos, proposiciones y explicaciones).
Uso de estructuras Organizaciones retéricas de un discurso oral o escrito, que
Textuales influyen en su comprension y recuerdo.

Fuente: Tomado de “Estrategias De Enseiianza Para La Promocion De Aprendizajes Significativos”, Frida Diaz
Barriga (2008)

3.2. Estrateqgias de aprendizaje

Por estrategias de aprendizaje se entiende una serie de “ayudas” internalizadas
en el estudiante; y que éste decide cuando y por qué aplicarlas y que utiliza para

aprender, recordar, usar la informacion y construir conocimiento.
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La responsabilidad de las estrategias de aprendizaje, recae en el aprendiz. Sin
embargo la UNIVERSITARIA VIRTUAL y los tutores facilitaran los medios, que
en el caso de la institucion se  han enfocado en el campo del denominado
aprendizaje estratégico, a través del disefio de actividades de intervencién cuyo
proposito es dotar a los estudiantes de estrategias efectivas para el mejoramiento
en areas v dominios determinados , Segun Dias Barriga (2005), para
operacionalizar las estrategias de aprendizaje es necesario un proceso donde las
“actividades” entran a jugar un papel importante, fundamental para lograr la

participacion activa del estudiante en su proceso de aprendizaje.

Por lo tanto, las estrategias de aprendizaje deben ir orientadas a crear actividades
significativas para los estudiantes, el rol del docente —tutor —se debe concentrar
en motivar a los estudiantes a realizarlas, ayudarlos a establecer la importancia
de las mismas en el proceso formativo, segun Asinsten (2010) las estrategias

mas relevantes y eficientes son:

Actividades de comprensién lectora
Actividades para aprender haciendo
Actividades orientadas a la resolucion de problemas

Actividades colaborativas

YV V V VYV V

Simulaciones

4. LOS COMPONENTES VIRTUALES Y SU UTILIZACION DIDACTICA:

La conjuncion de los componentes software desarrollados y los elementos de
informacion e interaccidon configuran el espacio virtual educativo.
Las herramientas tecnoldgicas se convierten en posibilidades didacticas como

mediadores y canales efectivos de ensefianza y de aprendizaje

De esta manera, la UNIVERSITARIA VIRTUAL, estructura los componentes
virtuales para la gestion de procesos colaborativos, académicos y administrativos,
gue se explicitan en el apartado de infraestructura tecnoldgica. A continuacion, se

describe la utilizacion didactica de los componentes virtuales para las dinamicas
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de comunicacién e

interaccion,

infomaticas de las que dispone el estudiante.

HERRAMIENTAS SINCRONICAS

especificando

las diferentes herramientas

HERRAMIENTA INFOVIRTUAL

DESCRIPCION TECNOLOGICA

UTILIZACION DIDACTICA

CORREO ELECTRONICO

Es una herramienta de comunicacion
asincrénica que posibilita el envio,
recepcion y respuesta de
informaciéon de interés especifico
para un grupo de usuarios. Es un
didlogo virtual en tiempos y lugares
distintos.

La universidad asigna a los
estudiantes un correo institucional
desde el momento de su matricula

Permite el didlogo virtual para
procesos  administrativos y
pedagdgicos, estos Ultimos
facilitan la comunicacién para
procesos cooperativos y
colaborativos de construccion
de conocimiento

CHAT

Esta herramienta permite mantener
conversaciones en tiempo real
(sincrénica) entre usuarios que se
encuentran en distintos puntos.

Se convierte en una zona de didlogo
e identificacién de los participantes.

Las sesiones de chat las programa
el tutor y las publica para
conocimiento de los estudiantes en
el calendario del aula.

TABLERO COMPARTIDO
(PIZARRA)

Es una herramienta sincrénica que
permite introducir texto, dibujar
objetos, insertar graficos y hacer
modificaciones, aunque resulta
especialmente util para dibujar y
visualizar diagramas en tiempo
real.

El tablero compartido presenta las
siguientes opciones:
e Introducir
texto.
e Dibujar vy
objetos
e  Mover texto y objetos.
° Borrar texto y objetos.
e Cambiar el color de
fondo de area de dibujo.
e Cargar imagenes desde
su computador.
e Guardar el contenido de
la pantalla.

y modificar

modificar

El uso didactico del tablero
compartido esta estrechamente
relacionado con el del chat por
ser una herramienta sincrénica.
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La herramienta sincronica de | Puede realizarse a través de la
., - . ., herramienta Elluminate, que

Colaboracién, disefiada para interacciéon - . .,
facilita la interaccién y clases
en tiempo real, y tiene dos | tutoriadas. Esta herramienta
VIDEO . . favorece la construccién mutua de
CONFERENCIAS/CLASE componentes: Clase Virtual propiamente conocimientos a través del didlogo
VIRTUAL dicha - Los usuarios se involucran en | y reflexion compartida; la

discusiones en tiempo real con otros
usuarios, acceso a la red, se organizan
sesiones de preguntas y respuestas,
también pueden utilizar la pizarra para
mostrar imagenes y textos. Y el Chat - Es
parte de la clase Virtual. Los usuarios
pueden hacer preguntas, participar en
sesiones grupales, dibujar en la pizarra,

entre otras.

interaccion con los otros,

HERRAMIENTAS ASINCRONICAS

HERRAMIENTA TELEMATICAS

DESCRIPCION TECNOLOGICA

UTILIZACION DIDACTICA

FOROS DE INTERCAMBIO Y
DEBATE

Los foros son espacios de
comunicacién asincronica y flexible
en internet.

Permite la participacién meditada
of-line, previa preparacion de los
estudiantes.

Utiliza diversas herramientas vy
formatos.

Son espacios donde los mensajes se
pueden fijar o poner a disposicion de
todos los matriculados en un curso
virtual.

La interactividad esta dado entre el
estudiante y su entorno virtual, el
estudiante y los contenidos, el
estudiante y el tutor, y entre
estudiante y estudiante.

Se convierten en espacios de
construccion y de aprendizaje

Foro de debate:

Se plantean en torno a tematica
que generen controversia. Esta
herramienta debe estimular Ila
participacién argumentativa, lo
que supone que docente y
estudiantes preparen,
profundicen, investiguen
previamente sus exposiciones
participativas.

Se utilizan lecturas iniciadoras, de
complementacion y de
profundizacién.

Foro de investigacion: se orienta a
la construccidn de ideas y consensos
sobre un interrogante planteado a
resolver.

La labor primordial del estudiante es
recoger informacién, sintetizarla,
compartirla y tomar decisiones en
equipo colaborativo.

Foros preparatorio: su proposito es
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solicitar opciones sobre una tematica
en particular, es abierto y antecede a
un foro de debate.

Foros de trabajo y consenso:
Acompafian los trabajos grupales, la
comunicacién es todos con todos,
para la organizacion y desarrollo de
los trabajos respectivos

Foros de consulta: Orientados a
realizar consultas al publico o a
expertos sobre una tematica o
problema en particular; responden
estudiantes y tutores.

El docente convoca con una
consigna inicial, disefia de forma
creativa la  estrategia para
convocar la participaciéon de los
estudiantes; establece las reglas
de juego, y el alcance en términos
de aprendizajes  del foro
propuesto; hace el seguimiento y
participa en el cierre.

Los wikis es un medio de hipertexto, Un wiki permite que se escriban

que permite la navegacion no lineal. articulos colectivamente (co-autoria)
Puede introducir vinculos con otras por medio de un lenguaje de
paginas, que pueden permitir la wikitexto.

navegacion jerarquica, para ello se
puede establecer un patréon de La wiki, permiten construir,
vinculos.

La finalidad de un Wiki es permitir que
varios usuarios puedan crear paginas
obre un mismo tema, de esta forma
WIKIS cada usuario aporta un poco de su
conocimiento para que la pagina sea
mas completa, asi se crea una
comunidad de usuarios que comparten
contenidos acerca de un mismo tema o
categoria.

compartir y complementar
conocimiento, se utiliza como una
herramienta que favorece la
innovacion.

PAGINA WEB DEL ESTUDIANTE
Las plataformas (LMS) presentan por
lo general esta herramienta que Esta
permite a cada estudiante elaborar
un sitio web personal. También, es cooperativo, la evaluacién
posible que el estudiante disefie su formativa, la interaccién grupal y
sitio web en por fuera de la LMS, con la creaciésn de comunidades
lo que puede enlazarla a través de
esta herramienta.

herramienta posibilita el
desarrollo del trabajo

virtuales de aprendizaje.

A la vez, supone la indagacion,
profundizacién, analisis e
investigacion en la red internet
sobre tematicas de interés.

Esta herramienta suscita el poder

Permite que los estudiantes realicen de sintesis del estudiante, en el
presentaciones o exposiciones sobre sentido de decir, explicar
tematicas correspondientes al curso. conceptos en pocas palabras.

Posibilita el desarrollo del trabajo
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TRABAJOS DE LOS
ESTUDIANTES (
INDIVIDUAL O EN
EQUIPO)

cooperativo, la evaluacién
formativa, la interaccion grupal y
la creaciébn de comunidades
virtuales de aprendizaje.

Es posible solicitar a los
estudiantes que estas
exposiciones  asincrénicas  se
contextualicen y argumenten
mediante un chat explicativo. El
chat, programado para este
proposito, definira roles de los
asistentes.

AUTO-
EVALUACION

Al cabo de cada unidad, encuentro o
tema, el docente programa una
auto-evaluacién  para que el
estudiante mida como sus
conocimientos respecto a un tema
especifico.

Esta auto-evaluacion no se califica al
estudiante cuantitativamente, sino
que sirve como proceso de reflexion
para que él mismo mire sus
fortalezas y debilidades en el
proceso de aprendizaje.

El disefio de una autoevaluacidon se
formula en la planeacién de las
actividades evaluativas del curso.

La intencion pedagdgica -
didactica de la autoevaluacién es
llevar al estudiante a un proceso
de metacogniciéon para que él
mismo valore sus aprendizajes y
conocimientos.

Sin embargo, el docente precisa
tener evidencias de la actuacién
del estudiante, por eso, solicita a
cada discente un informe suscinto
donde dé cuenta de sus
descubrimientos en términos de
fortalezas y debilidades de
aprendizajes adquiridos. Este
informe puede ser: una sesion de

chat, un ensayo, una
presentacion, etc.
El docente solicita al

estudiante, en el informe, que
formule estrategias para
subsanar sus debilidades.

EVALUACION EN
LINEA

Son evaluaciones en linea que el
docente programa. Por lo general,
las  LMS disponen de esta
herramienta infovirtual disefiada
para valorar los aprendizajes
adquiridos del estudiante, en forma
cualitativa y cuantitativa.

Con esta herramienta
programada, el estudiante
presenta la prueba

Unicamente cuando haya
estudiado los contendidos,
lecturas de profundizacion,
indagaciones en sitios webs,
entre otros, propuestos por el
docente.

La evaluacion en linea
dispone de preguntas vy
respuestas de  seleccidén
multiple; de apareamiento; de
desarrollo, y respuesta
calculada.

El docente precisa tener
conocimientos en técnicas de
formulacién de preguntas que
mida realmente el nivel de
conocimiento de sus
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estudiantes. Asi mismo,
propone problemas, formula
casos que reten el
pensamiento del discente en
soluciones posibles,
argumentadas y
contextualizadas.

Es indispensable que el
profesor realimente la
evaluacién del estudiante, a
través de esta misma
herramienta infovirtual, asi se
suscita un didlogo virtual
asincroénico.

TAREAS Y
ACTIVIDADES

El docente programa y describe
las actividades para desarrollar
el curso, segun la programacion
(syllabus) propuesta. Es un
espacio. Correo interno que
permite al estudiante enviar sus
productos para la valoracion
respectiva.

El docente da las instrucciones
precisas para que el
estudiante realice una
determinada actividad de Ia
que se espera un producto.
Dicho producto es enviado por
el estudiante, realimentado
(valoracion  cualitativa) vy
calificado (valoracién
cuantitativa) por el docente a
través de esta misma
herramienta con lo que se
suscita un didlogo virtual
asincroénico.

En un ejercicio de co-
evaluacion el docente
puede entregar el producto
de un estudiante a un par
(otro estudiante del curso)
para que éste asuma el rol
de calificador de acuerdo
con criterios establecidos

previamente en la
planeacidn del curso.
El tutor realiza

devoluciones al estudiante
con las correcciones vy
retroalimentacion sobre las
tareas, actividades y
participacion en
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discusiones, y su progreso
general.

La retroalimentacién debe
dar ayudas y pistas
puntuales para la
correccion.

El estudiante debe revisar,
reconstruir de acuerdo con
la retroalimentacion
recibida. Esta debe ser
individual y grupal

El docente debe elaborar un
documento con respuestas
a preguntas frecuentes para
facilitar el proceso de
devolucion.

GUIA DIDACTICA DEL
CURSO

Con esta herramienta se planea
el curso, se convierte en una
guia de cada curso es un
referente para el estudiante que
la cursa, siendo en muchos casos
la

fuente principal, por no decir la
Unica, de informacién en el
periodo comprendido entre su
matricula y el comienzo de las
clases.

El uso didactico de la guia
didactica es brindar
informacion al  estudiante
sobre el curso virtual.

Se convierte como su nombre
lo indica en la guia que le
permite al estudiante conocer
el hilo conductor de su
proceso formativo

WEBLOGS

Los blogs son herramientas que
hacen las veces de diario
personal del usuario. Presenta
contenidos enriquecidos con
hipervinculos, hipertextos,
graficos e imagenes que
permiten al interlocutor
profundizar en las tematicas
propuestas. El interlocutor que
ingresa a un blog puede leer los
conceptos depositados alli por su
propietario; asi mismo, estd en
disposicién de aportar conceptos
que enriquecen la temadtica
tratada.

En el campo de la educacién
virtual un blog planeado de
forma didactica hace posible la
existencia de wuna comunidad
académica virtual donde los
usuarios e interlocutores
enriquecen los temas y aprenden
de las distintas participaciones
argumentadas.

El docente disefia estrategias que
lleven al estudiante a estudiar los
contenidos y participaciones

Argumentadas del blog como
pretexto para profundizar en
la red.

Finalmente elige un
representante para que recoja
en un documento resumen
(relatoria, resumen cognitivo)
las principales conclusiones y
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aportes que ayudaran a la
construccidon del aprendizaje
de los estudiantes.

GESTOR PARA EL SEGUIMIENTO
DE TRABAJOS DE INVESTIGACION

Espacio habilitado en el campus virtual
para realizar los procesos de:

Gestion de las tesis en realizacion
Seguimiento del trabajo investigativo
de los estudiantes

Intercambio de la documentacion
disponible en formato electrénico
Base de datos de referencias
bibliograficas

Enlaces a otros programas de fuentes
bibliograficas de Universidades
nacionales e internacionales

Registro de los mensajes de correo
electrdnico intercambiados

Esta herramienta permite al tutor la
organizacion, seguimiento y
evaluacién del trabajo investigativo,
incorporando a la base de datos los
trabajos de los cuales es director y
los estudiantes que las tienen
asignadas. Para cada tesis se

recogeran los documentos
relacionados, la bibliografia
recomendada, enlaces a sitios en
Internety

mensajes de correo electrénico que
se han intercambiado con el
estudiante.

El estudiante tendra igualmente
acceso a estos recursos.

CAVI - Centro de Atencion Virtual
Integrado:

Permite la atencion de incidentes,
dudas y/o dificultades de todos los
estudiantes en su proceso educativo.
Igualmente, permite realizar todas las
actividades de seguimiento al proceso
de aprendizaje Facilitador-Estudiante.

Funciona como una Mesa de Ayuda,
que soporta y ayuda a los
estudiantes, tiene un software que
permite interactuar con los
estudiantes por chat, posee un
sistema de tickets, y preguntas
frecuentes, ademas también se
pueden realizar consultas a través
del correo electrénico. El estudiante
puede acceder a este servicio por la
pagina institucional.

INSCRIPCION EN LINEA

Permite al estudiante realizar la
inscripcién, proceso de matricula,
escogencia de horarios

Funciona a través del portal
Academusoft, con las herramientas
de gestion administrativa dispuestas
para tal fin.

PAGOS EN LINEA

Permite al estudiante realizar el pago
en linea de matriculas, certificados
constancias, pagos varios, a través de
concenios con entidades especializadas
desde el portal de la institucion

Herramientas incluidas en el portal
Academusoft con convenio con
entidades financieras.

SECRETARIA ACADEMICA

Facilita al estudiante sus consultas en
linea sobre calificaciones, procesos de
matricula, solicitud de certificaciones,
expedicion de certificados, estados de
cuenta

Funciona a través del portal
Academusoft, con las herramientas
de gestion administrativa dispuestas
para tal fin.

Cada una de las unidades de formacién, se desarrollan utilizando diversas
estrategias didacticas, en correspondencia con los lineamientos pedagogicos, las
competencias a desarrollar y las herramientas telematicas que viabilizan el

proceso de ensefianza y el de aprendizaje.
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RITMOS DE APRENDIZAJE Y NIVELES DE DIFICULTAD PROPUESTOS:

Los niveles de aprendizaje se plantean a nivel macro, considerando la
organizacion curricular desde lo mas especifico a lo menos especifico, en
correspondencia con los niveles de formacion técnico profesional, tecnolégico y

profesional.

De esta manera, los micro - curriculos se estructuran desde las competencias,
unidades de aprendizaje a las actividades académicas

Las actividades académicas se desarrollan en coherencia con los propoésitos
formativos que orientan la unidad formativa (modulo, seminario, taller, practicas,
proyectos), con las competencias, las estrategias pedagoégicas y didacticas

seleccionadas que determinan la secuencia de los aprendizajes.

Las actividades tienen un caracter progresivo, de acuerdo con diferentes grados
de dificultad, para que se ajusten a los distintos ritmos de aprendizaje de los
estudiantes, de esta manera incide en la complejidad de los contenidos como a
las estrategias para la resolucién de las mismas. De otra parte, la variedad de las
mismas, se convierte en estimulo para aumentar los niveles de motivacion en los
estudiantes; las actividades seran suficientes para alcanzar los aprendizajes
previstos y proporcionales a los contenidos programados, organizadas por su
mayor o menor complejidad en funcion de los ritmos de aprendizaje de los

estudiantes, en correspondencia con las diferencias individuales.

De acuerdo con las teorias de aprendizaje que fundamentan el modelo
pedagdgico, se organizan las secuencias de aprendizaje, de esta manera, desde
el constructivismo, se favorece la capacidad del alumno para aprender por si
mismo; para trabajar en equipo; potenciar técnicas de indagacién e investigacion;
y aplicaciones y transferencias de lo aprendido a la vida real, se privilegian
procesos inductivos, parten de situaciones y problemas especificos; desde el
cognitivismo social, se realiza la construccion colectiva en un entorno interactivo,
basada en el aprendizaje colaborativo que propicia la construccién de
conocimiento desde los aportes y la reflexion individual, desde el conectivismo, se

privilegian estrategias centradas en la aplicacion del conocimiento.
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De acuerdo con las teorias de aprendizaje que fundamentan el modelo
educacional, se organizan las secuencias de aprendizaje, de esta manera, desde
el constructivismo, se favorece la capacidad del alumno para aprender por si
mismo; para trabajar en equipo; potenciar técnicas de indagacion e investigacion;
y aplicaciones y transferencias de lo aprendido a la vida real, se privilegian
procesos inductivos, parten de situaciones y problemas especificos; desde el
cognitivismo social, se realiza la construccion colectiva en un entorno interactivo,
basada en el aprendizaje colaborativo que propicia la construccion de
conocimiento desde los aportes y la reflexion individual; desde el Conectivismo, se

privilegian estrategias centradas en la aplicacion del conocimiento.

Como el ritmo de aprendizaje no es el mismo para todos los estudiantes la
UNIVERSITARIA VIRTUAL , para el caso de estudiantes que evidencien un grado
insuficiente de desarrollo de las competencias, ya sean basicas -sobre todo en los
ambitos de la comprension, de la expresion y de la reflexion-, y dificultades para la
asimilacion de contenidos; programa actividades didacticas de refuerzo, el
docente tutor una vez evidenciada esta situacion con las herramientas de
seguimiento que dispone la plataforma, debe utilizar una herramienta de la
plataforma Blackboard, por medio de cual puede adecuar los saberes, su
transferencia y uso, a los estudiantes de menor rendimiento, denominada Version

Adaptativa.

La version Adaptativa permite la posibilidad de crear caminos de aprendizaje
personalizados, a través de los diversos contenidos y actividades del curso. Los
moédulos de contenido, discusiones, tareas, actividades, examenes y otras
actividades se liberan a los estudiantes con base en una serie de criterios
previamente establecidos por el docente tutor. Buscando no solo, el adelanto
académico, sino también, favorecer su autoestima y la valoracion, en alguna
medida, del esfuerzo que realizan para mejorar su rendimiento, en un intento de
potenciar la evaluacion formativa, ajustando la ayuda pedagogica a sus
necesidades reales de aprendizaje.

6. METODOLOGIA DE ANALISIS FUNCIONAL:

41

VICERRECTORIA ACADEMICA- ROBERTO JURADO JURADO



PROPUESTA SOBRE LINEAMIENTOS CURRICULARES PARA LA EDUCACION
VIRTUAL

* La metodologia funcional se dirige a la identificacion de las competencias
inherentes a una funcidn productiva o de servicio, tomando en cuenta su aspecto
relacional respecto de otras funciones de su entorno o contexto. Visto asi, el
andlisis funcional, es una metodologia de levantamiento y organizacion de la
informacion ocupacional de una empresa, de un sector econémico o de un area
ocupacional, ordenada en torno a una funcién principal a ser desempeifiada” (OIT,
2000). En correspondencia, el Ministerio de Educacién concibe el andlisis
funcional como el método por medio del cual se obtienen: El propdsito clave de
una profesion, el cual se desagrega en una jerarquia de funciones: principales,
subfunciones (competencias) funciones basicas (unidades de competencia) y
funciones simples (elementos de competencia). Su resultado se expresa en un

mapa funcional®°,

El mapa funcional, es un instrumento que identifica las funciones productivas que
el trabajador debe lograr tomando en cuenta su aspecto relacional respecto de
otras funciones de su entorno o contexto; fundamentales para el disefio de los

perfiles profesionales y ocupacionales.

De esta manera, en correspondencia con la definicion de las competencias para
cada ciclo que estructuran los perfiles formativos y la determinacion de las
competencias de cada nivel formativo en cada ciclo, se plantea la estructura y
organizacion curricular para los diferentes programas académicos. Ver ejemplo de

mapa funcional de una competencia de BPO.

30 Ministerio de Educacién Nacional (2007). Propuesta de politica publica sobre Educacién Superior por
Ciclos y por competencias.
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clientes y usuarios
segun estandares de
efectividad del
servicio ofrecido en
un Contact Center

Ejecutar la prestacién
de servicios y
procesos en un
Contact Center BPO o
Inhouse, segln
politicas, normas y
procedimientos del
clientey de la
empresa.

en un Contact Center BPO o
Inhouse, de acuerdo con las
solicitudes del cliente

VIRTUAL
PROPOSITO DE FUNCION UNIDADES DE ELEMENTOS DE
FORMACION COMPETENCIA COMPETENCIA
Funcion A Al.1.Definir estrategias
Administrar la . de operacién.
. Al.Formular las estrategias
prestacion de L, ,
Servicios y procesos de operacidn, de acuerdo con| Al.2 Determinar los
los requerimientos del recursos de la operacién
de Contact Center en -
. cliente.
BPO o Inhouse, segun — -
politicas, normas y A2. Elaborar el plan A2.1 Utilizar equipos,
. operativo segln herramientas y
procedlmlentos del L. materiales, segun las
. requerimientos de los .
clientey de la k o normas establecidas.
clientes, objetivos y
empresa. ) By
estrategias de la operacién | A2.2 Procesar bases de
datos, de acuerdo con los
procedimientos y técnicas
establecidas.
Atender
requerimientos de Funcién B B1.Prestar servicios basicos B1.1 Prestar soporte

técnico, especializado y
servicios de KPO,

B1.2 Agendar citas de

servicios requeridos,

segun la solicitud del
usuario.

B2. Recuperar cartera en un
Contact Center BPO o
Inhouse, de acuerdo con
normas legales y
procedimientos de la
organizacion.

B2.1 Recordar el pago de
obligaciones contraidas
por los clientes, segun
fechas de vencimiento y
procedimientos
establecidos.

B2.2 Cobrar obligaciones
vencidas segiin normas
legales y procedimientos
establecidos por la
organizacion.

7.

EL MODELO PARA EL DISENO DE LOS CONTENIDOS Y

LOS

ESTANDARES DE COMPATIBILIDAD

Para Lara, Saig y Duart (2003), en la revista Iberoamericana No. 6 de Ciencia,
Tecnologia, Sociedad e Innovacion, Los contenidos educativos virtuales,” no son
tan sélo los materiales 0 documentos de aprendizaje sino todos los elementos
informativos, comunicativos y de aprendizaje que se encuentran en un entorno

La las facilidades de
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comunicaciéon en tiempo real o en diferido, asi como los contenidos expuestos en
los materiales 0 en los comunicados de los profesores y/o de los estudiantes

configuran los contenidos educativos en los EVA”.

Con el fin de responder a la demanda de contenidos virtuales, dentro de un
abanico de posibilidades, la UNIVERSITARIA VIRTUAL consolida su propio
modelo de disefio, produccidon e implementacion, promoviendo la alta calidad
pedagdgica, comunicativa y tecnoldgica a la luz de estdndares educativos

pertinentes para la educacién de adultos.

Contenidos que tiene en cuenta tres componentes: ambito de saberes
correspondientes al area de conocimiento de la materia, el &mbito metodologico,
entendido como forma de facilitar el aprendizaje y el ambito tecnoldgico, que

establece las tecnologias y herramientas para la elaboracion del material.

Los contenidos empleados como materiales digitales didacticos, son el eje o
columna vertebral de la mediacion pedagégica y del proceso de ensefanza
aprendizaje en un entorno virtual. Siendo tan importantes deben garantizar la
motivacion, conectividad e interactividad para facilitar el proceso de aprendizaje
de los estudiantes, asi como, la construccion, creacion e innovacion del
conocimiento, deben centrarse tal como lo dice el modelo de la UNIVERSITARIA
VIRTUAL, en el estudiante y en la funcionalidad del entorno, dejando de lado la

linealidad que la estructuracion de los contenidos pueda imponer.

También los contenidos deben en su elaboracién responder al contexto
tecnolégico en concordancia con los objetivos de formacion establecidos y
presentados en un formato que tenga en cuenta una estructura l6gica y a la vez

una adecuacion psico-pedagdgica inherente al estudiante y al contexto.

Ademas, de la calidad que deben tener los contenidos, la correcta presentacion
del material didactico posibilitara una buena mediacion, incorporando vy
relacionando imagen, sonido video hipertexto... que permitan como objetivo
fundamental la conectividad y interactividad con el estudiante para lograr que este
pueda fijar los conceptos y pueda demostrar los aprendizajes alcanzados dentro

del proceso.
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La UNIVERSITARIA VIRTUAL teniendo en cuenta que es una institucion nueva
donde todos los desarrollos de contenidos estan por realizarse se organiza para
dar cumplimiento a los requerimientos de la institucién, por un lado un equipo
interno de desarrollo de objetos virtuales o “celda” de produccién de contenidos,
constituido por dos disefiadores graficos, un ingeniero de sistemas, un

comunicador social y el apoyo en lo pedagogico de la direccién de pedagogia.

Externamente se contratarq para este fin los servicios Outsoursing de varias
empresas especialistas en disefio de contenidos y cursos a la medida. Empresas
con las cuales se esta negociando la produccion de las diferentes actividades

académicas.

7.1. Disefio y desarrollo de contenidos en la UNIVERSITARIA VIRTUAL.:

El proceso de produccién de contenidos de la UNIVERSITARIA VIRTUAL tiene

las siguientes etapas:

1. Etapa de Disefio Pedagdgico
» Disefio Instruccional general
» Diseiio Instruccional detallado y de contenidos
» Validacion pedagogica
2. Etapa de Desarrollo grafico y comunicativo
» Produccién/seleccion de medios
» Implantacion
» Validacion final
3. Etapa de implementacion
» Prueba
» Evaluacion

> Actualizacion.

Primera etapa, Disefio pedagdgico, el docente tutor especialista en su area
desarrolla con apoyo de la direccion de pedagogia en ambientes virtuales de
aprendizaje, el disefio Instruccional, ver anexo, cuadernos de trabajo No.3 de la

Vicerrectoria académica, el disefio Instruccional es una herramienta sistematica
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de planificacion y estructuracion de actividades interactivas de ensefianza-
aprendizaje fundamentadas en las diferentes teorias de aprendizaje mediadas por
la tecnologia de la informacién y la comunicaciéon. En el disefio Instruccional se
determinan las necesidades de aprendizaje, se establece metas, se compila
materiales y se distribuye las actividades instruccionales, en unidades de tiempo
para nuestro caso en ocho semanas que conforman el periodo académico de la
UNIVERSITARIA VIRTUAL y se establece también las actividades de evaluacion

del aprendizaje y su seguimiento.

En una segunda etapa: Desarrollo grafico y comunicativo se realiza la revision
del disefio y desarrollo de cada una de las unidades por parte del equipo
pedagdgico y el coordinador de la “celda” de produccion de contenidos, en el caso
de construccion interna, si es por outsoursing el equipo de pedagogia entrega el
disefio Instruccional y negocia la produccion y virtualizacion para determinar las
mediaciones mas convenientes en cada una de las unidades y actividades, con
estos elementos se entra a elaborar un guion didactico, para orientar la
produccion de contenidos actividad realizada por la celda de produccion de

contenidos de la Universitaria virtual.

Tercera etapa. Etapa de implementacion, es la elaboracion prueba y puesta en
escena del material multimedia pertinente para cada una de las unidades en la
plataforma. Se realiza las pruebas y por ultimo se evalla, el seguimiento se
realiza con la finalidad de retroalimentar el material Instruccional en lo temético, lo
pedagdgico, lo tecnoldgico y lo comunicacional. La revision se repite hasta que el
curso o0 modulo cumple con los estandares de calidad establecidos. En nuestro
modelo general de produccion se elaboran tanto los materiales, como los cursos
académicos virtuales, teniendo en cuenta la naturaleza y condiciones de cada
elemento dada su complejidad y profundidad que se exponen desde la malla
curricular y el mapa de competencias. Para lograr una uniformidad ya que son
varios los grupos de trabajo, internos y externos para el desarrollo de contenidos,

y buscando la eficiencia en el trabajo, se establecera una estructura de formatos:
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1) Matriz de medios, que respondan a los objetivos de formacion y a las
estrategias, bien de ensefianza, o, bien de aprendizaje del aprendizaje adulto
virtual.

2) Lista de medios y Recursos, esta lista es establecida con anterioridad por el
docente tutor, el grupo de pedagogia y el grupo de produccion teniendo en cuenta
la pertinencia con los objetivos de formacion y los costos de realizacion.

3) Formatos de Pre guiones;

4) Tiempos de Produccion; lograr promediar esos tiempos para facilitar la
planeacion en la construccion de contenidos.

5) Cronogramas de produccion

7.2. Emision y almacenamiento de los contenidos: Para todo contenido de
multimedia que se produzca en la UNIVERSITARIA VIRTUAL, se debe generar y
clasificar toda la informacién y meta-informacion que se tenga disponible. La
plataforma LMS Blackboard 9.1 brinda para este proceso toda la infraestructura y
herramientas que garantizan el almacenamiento y flujo correcto de la informacion
en el proceso de creacion de los objetos virtuales de aprendizaje -OVA. Desde la
etapa de adecuacién y disefio grafico se asegurard el transporte y la
perdurabilidad de la informacion, usando estandares compatibles con la
plataforma LMS Blackboard o con cualesquier otra que la institucion pueda
planear usar en el futuro. La plataforma LMS Blackboard 9.1 admite varios
estandares, sin embargo la institucion, utilizard el SCORM (Sharable Content
Object Reference Model), entendido como un conjunto de normas técnicas que
permiten a los sistemas de aprendizaje en linea, la creacion y utilizaciéon de

objetos pedagdgicos y contenidos estructurados.

Sus componentes son: Modelo de Agregacion de Contenidos (Content
Aggregation Model), que asegura métodos coherentes en materia de
almacenamiento, de identificacién, de condicionamiento de intercambios y de

recuperacion de contenidos.
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Entorno de Ejecucion (Run-Time Enviroment ), describe las exigencias sobre el
sistema de gestion del aprendizaje (SGA) que este debe implementar para que

pueda gestionar el entorno de ejecucion con el contenido SCORM.

Secuenciamiento y de navegacion (Sequencing and Navigation), permite una
presentacion dinamica del contenido. Describe como el sistema interpreta las
reglas de Secuenciamiento introducidas por un desarrollador de contenidos, asi

como los eventos de navegacion lanzados por el estudiante o por el sistema.

En la UNIVERSITARIA VIRTUAL, Para el almacenamiento de los contenidos

producidos se utilizara el siguiente proceso:

Para el almacenamiento de informacion para edicién posterior: existen los
siguientes estandares, sin embargo como se dijo anteriormente se privilegiara el
SCORM:

XHTML 1.0 / CSS 2 OpenDocument ISO 26300 SVG para gréficos vectoriales
IMS / SCORM

Para el almacenamiento de informacion, sin necesidad de edicion posterior:
se utilizaran los siguientes estandares. PDF/A-1 1ISO 19005-1:2005 JPEG / PNG /
GIF MPEG y

Como formatos no estandares pero muy utilizados por la comunidad en general:
Adobe Flash 6 Flash video con originales XCF / PSD/ GIM para fotografias WAV /
OGG / MP3.

Toda la informacion utilizada en el proceso de ensefianza —aprendizaje de la
UNIVERSITARIA VIRTUAL, se debe almacenar clasificada segun su uso actual y
posible uso futuro, llevando registro de sus cambios en el servidor de versiones
con que cuenta la plataforma LMS y teniendo en cuenta que toda la meta-
informacion posible debe ser almacenada junto a su original. La plataforma
Blackboard permite guardar para uso posterior el curso completo llamado curso

semilla o por objetos virtuales informativos y de aprendizaje Como se menciono
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anteriormente, entre la tecnologia con la que Blackboard dispone para afrontar los
retos de implementar modelos educativos innovadores, se tiene un repositorio o
contenedor de objetos de aprendizaje que se comunica con los gestores de
aprendizaje LMS, disponibles, en este contenedor o repositorio se introducen los
objetos de aprendizaje que se construyen y que para el caso de UNIVERSITARIA
VIRTUAL deben presentar las caracteristicas de modularidad y autocontenido

necesarias para poder ser utilizados posteriormente.

La bondad esta tecnologia, potenciada con la propuesta de desarrollo didactico de
la UNIVERSITARIA VIRTUAL, permite que el principio modular de la flexibilidad
gue requiere el enfoque de competencias, se aplica o transfiere al disefio de los
objetos de aprendizaje, permitiendo el desarrollo de comportamientos en bloque

como resultados de aprendizaje.

Esto quiere decir en otras palabras que cada competencia segun su norma de
referencia debe tener como uno de sus logros el comportamiento integral, y para
esto, del repositorio, se podran utilizar los contenidos que con el enfoque de
competencias se depositen ahi, en tres tipos de clasificacién: por micromodulos
(competencias), por objetos de aprendizaje; y por assets, para aprovechar todos
los recursos que integran los objetos de contenido compartido (audios, videos,

gréficos, etcétera).
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